GUIDE PRATIQUE

Bien accueillir un/une collégue en situation de handicap

Pourquoi c’est important ?

Accueillir un colléegue en situation de handicap, c'est avant tout accueillir une personne,
pas un handicap.

Un bon accueil permet a chacun de se sentir a l'aise, reconnu et pleinement intégré dans
l'équipe.

Chacun a un role a jouer pour construire un environnement de travail inclusif,
respectueux et solidaire.

Adopter la bonne attitude

e Considérer la personne avant le handicap : on
parle d'un collégue en situation de handicap, pas
d'un handicapé.

e Oser la simplicité : dites bonjour, proposez votre
aide, mais ne dramatisez pas.

* Evitez la curiosité intrusive : laissez la personne
choisir ce qu’elle souhaite partager sur sa situation.

e Soyez naturel : la bienveillance et I'humour sont
souvent les meilleurs alliés.

Poser les bonnes questions

e \ous pouvez demander : “Souhaites-tu que je t'aide pour
quelque chose ?”

* Mais n'imposez pas votre aide : certaines personnes
préferent étre autonomes.

* Respectez la confidentialité : les adaptations de poste ou
d’'horaires relévent de la vie professionnelle privée.




Adapter son environnement et sa

communication

Accessibilité & confort

e \Vérifiez que les espaces sont
accessibles (portes, circulation,
éclairage, signalétique).

e Sjvous organisez une réunion,
pensez a :

» Réserver une salle accessible,
» Partager les supports a l'avance,

= FEviter les présentations trop
visuelles sans explication orale.

Communication adaptée

Avec une personne malentendante :
parlez face a elle, articulez, évitez de
parler en tournant la téte.

Avec une personne malvoyante :
décrivez les gestes, dites quand vous
vous éloignez, proposez une aide
verbale.

Avec une personne a mobilité
réduite : évitez de pousser le fauteuil
sans demander, respectez 'espace
personnel.

Avec une personne présentant

un handicap invisible (psychique,
cognitif, etc.) : soyez patient, clair et
évitez les jugements.

* Favorisez la coopération et |'écoute au sein du groupe.
e \Valorisez les compétences plutét que les limites.

e N'hésitez pas a relayer les actions de sensibilisation ou a
proposer des idées pour améliorer l'inclusion.

En cas de doute... demandez conseil

e |e référent handicap est la pour vous aider.

e Vous pouvez aussi en parler a votre manager ou aux RH :
il n'y a pas de “mauvaise question” si elle est posée avec

bienveillance.
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